
 
 

ПРОФИЛИРАНА ГИМНАЗИЯ ЗА РОМАНСКИ ЕЗИЦИ 
„ГЕОРГИ СТОЙКОВ РАКОВСКИ” 

 
гр. Бургас Бул.“Стефан Стамболов“ №19 

           e-mail: info-200235@edu.mon.bg 
Web: https://gre-rakovski.com/ 

 

 

ЗАПОВЕД 

№ РД-10-333/12.11.2025 г. 

 

На основание Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи 

информация за нарушения (ЗЗЛПСПОИН), чл. 259, ал. 1 от Закона за предучилищното и 

училищното образование и в изпълнение на задължението за създаване на вътрешен канал за 

подаване на сигнали и определяне на лице/а за неговото администриране, с цел гарантиране 

на конфиденциалност, законосъобразност и ефективност при приемането и обработването 

на сигнали, 

 

ОПРЕДЕЛЯМ: 

 

I. Координатор по приемане, регистриране и обработване на сигнали по ЗЗЛПСПОИН: 

Станислава Димитрова Андонова, на длъжност ЗДУД 

Служебни контакти: тел. 0879 322 400; e-mail: andonova@gre-rakovski.com 

 

II. Заместник на координатора: 

Габриела Петрова Георгиева, на длъжност Технически сътрудник 

Служебни контакти: тел. 0877 720 544; e-mail: g. georgieva@gre-rakovski.com 

 

III. Правомощия и задължения на координатора: 

- Приема сигнали по вътрешния канал – писмено (на хартия и електронно), устно (по 

телефон или в среща). 

- Регистрира всеки сигнал във входящ регистър за сигнали с уникален номер, дата и час на 

постъпване и начин на получаване. 

- Потвърждава получаването на сигнала на подателя в законоустановения срок и провежда 

последващи действия по разглеждане, включително искане на допълнителна информация, 

когато е необходимо. 

- Осигурява безпристрастно и своевременно разглеждане на сигналите и предоставя обратна 

информация на подателя в предвидените от закона срокове. 

- Гарантира конфиденциалност на самоличността на подателите и на трети лица, както и 

защитата на всички данни, свързани със сигналите, при спазване на ЗЗЛД и приложимото 

право на ЕС за защита на личните данни. 

- Преценява допустимостта и предмета на сигнала, координира проверките, предлага мерки 

и/или препраща сигнала до компетентен вътрешен или външен орган, когато това е 

предвидено в закона. 

- Води и съхранява регистър на сигналите и документацията по тях в защитена среда, като 

ограничава достъпа само до оправомощени лица. 

- Изготвя периодични обобщени отчети (без идентифициращи данни) до директора и при 

необходимост – до компетентните органи. 

- Организира информиране на служителите за вътрешния канал, оказва съдействие и дава 
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указания относно реда за подаване и разглеждане на сигнали. 

- Предлага актуализации на вътрешните правила и образци, когато е необходимо. 

 

IV. Задължения на заместника: 

- Замества координатора при негово отсъствие или при деклариран и/или установен 

конфликт на интереси. 

- Подпомага изпълнението на функциите по т. III и спазва всички изисквания за 

конфиденциалност и защита на данните. 

 

V. Канали за приемане на сигнали (вътрешен канал): 

- Електронна поща: info-200235@edu.mon.bg  

- Пощенски адрес: ПГРЕ „Г. С. Раковски“ – Бургас, бул. Стефан Стамболов, 19, за 

„Координатора по ЗЗЛПСПОИН“ (пликовете се маркират „Конфиденциално – само за 

координатора“) 

- Телефон за устни сигнали и записване на среща: 0879 322 400 

- Лични срещи: след предварително записване;  

 

VI. Регистър и съхранение: 

- Сигналите и свързаните с тях документи се вписват в регистър на сигналите, воден от 

координатора (отделен от общата деловодна система). 

- Документите се съхраняват в защитена среда (заключващ се шкаф/стационар и/или 

защитена електронна директория с ограничен достъп). 

- Сроковете за съхранение и унищожаване се прилагат съгласно ЗЗЛПСПОИН и вътрешните 

правила, при стриктно спазване на изискванията за защита на личните данни. 

 

VII. Конфликт на интереси и отвод: 

- При потенциален или установен конфликт на интереси координаторът незабавно се 

отвежда от разглеждането на съответния сигнал, като производството се възлага на 

заместника. 

- При невъзможност и за двамата – директорът определя с резолюция друго безпристрастно 

длъжностно лице за конкретния случай. 

 

VIII. Вътрешни правила и образци: 

- Възлагам на координатора в 10 работни дни от издаване на заповедта да изготви и 

представи за утвърждаване Вътрешни правила за организацията на вътрешния канал по 

ЗЗЛПСПОИН, включително образци на: формуляр за сигнал, потвърждение за получаване, 

регистрационна форма, уведомление за обратна връзка, декларация за конфликт на 

интереси, инструкции за защита на данните и за съхранение на информацията. 

 

IX. Информиране: 

- Координаторът организира публикуване на информация за вътрешния канал на интернет 

страницата и информационното табло на ПГРЕ „Г. С. Раковски“ – Бургас, както и 

запознаване на персонала срещу подпис. 

 

X. Контрол по изпълнението: 

- Контрол по изпълнение на заповедта ще изпълнявам лично. 
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Заповедта влиза в сила от датата на издаването. Копие от заповедта да се връчи на 

координатора и заместника, които да се запознаят със задълженията си срещу подпис. 

 

 

 

 

 

РОСИЦА ПЕНЧЕВА 

Директор ПГРЕ „Г. С. Раковски“ – Бургас 

 

 

 

 

Заппознати със заповедта: 

 

№ по 

ред 
Име и фамилия Заемана длъжност  

Подпис на 

лицето 

1 Станислава Андонова ЗДУД  

2 Габриела Георгиева Технически сътрудник  
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